
▪ Accompagner et satisfaire tous nos clients avec professionnalisme depuis la prise de contact jusqu’à la fin du contrat dans le respect de 
ses exigences. 

▪ Capitaliser sur les expériences acquises afin d’assurer un déroulement optimal de nos projets depuis la phase de prise d’affaire jusqu’à 
la réception et la mise en service de nos produits.

▪ Respecter et honorer tous nos engagements sans exception.

▪ Intégrer la Qualité, la Santé, la Sécurité, et l’Environnement dans tous nos projets.

▪ Se conformer aux exigences légales, réglementaires et contractuelles dans tous nos domaines d’activité.

▪ Identifier, évaluer, supprimer les dangers et réduire les risques industriels, sanitaires et impacts environnementaux en s’inscrivant dans 
une démarche continue d’amélioration des conditions de travail, de prévention des accidents et des pollutions générés par nos activités.

▪ Identifier et réduire tous les impacts environnementaux ;

▪ Identifier, analyser les risques et opportunités Qualité afin que le système atteigne les résultats escomptés, accroître les effets 
souhaitables et réduire les effets indésirables dans une démarche continue d’amélioration.

▪ Former, sensibiliser, consulter et impliquer notre personnel à la démarche QSE de la société, et associer nos prestataires et sous-traitants. 

▪ Définir et communiquer annuellement à notre personnel les objectifs QSE de la société.

▪ Communiquer en toute transparence nos performances QSE à la demande de nos parties prenantes. 

▪ Poursuivre notre démarche RSE en établissant les priorités et nos engagements pour rassembler les compétences de tous, créer de la 
valeur partagée par toutes nos parties prenantes et contribuer à l’atteinte des Objectifs de Développement Durable définis par l’ONU. 

▪ Interdire toute forme d’atteinte à l’intégrité et aux droits humains; interdire la corruption et les conflits d’intérêts.

▪ Privilégier de plus en plus des partenaires industriels et commerciaux selon leur capacité à appliquer les valeurs en matière de sécurité, de 
sûreté, de santé, d’environnement, de qualité et de sociétal équivalent à la nôtre.

▪ S’engager dans une démarche de lutte contre le changement climatique, de protection de l'environnement et de réduction des émissions de 
gaz à effet de serre dans nos pratiques.

Châlons-en-Champagne, 26 décembre 2023 
                      Damien GAULLIER Bernard GAULLIER
                      Directeur Général Délégué Président Directeur Général

  

Notre politique Qualité-Santé-Sécurité-Environnement s’intègre dans une démarche globale d’amélioration continue dont l’ambition est d’être 
remarquable tant par nos performances Santé-Sécurité-Environnement que par la satisfaction de nos clients, pour cela nous nous engageons à :

Politique Qualité-Santé-Sécurité-Environnement 2024
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